
Kwaliteits­
borging 

Samenwerking 
waterhulp­
verlening 
voor veiligheid 
op stranden

Pools van de  
bevolkingszorg- 
organisatie  
instaleren

Leren van  
incidenten 
beter
inbedden 
in eigen 
kwaliteits­
cyclus

Inzetten
expertise  
defensie voor
crisisorganisatie

Convenanten 
sluiten 
met partners 
vitale infra­
structuur

Betrokkenen 
van de be­
volkingszorg­
organisatie 
Instrueren, 
trainen en  
oefenen

Samenleving heeft vertrou­
wen in een goede uitvoering 

van de publieke taak

De publieke hulpverlening 
aan burgers is adequaat

Burgers weten wat publieke 
diensten doen aan verhogen 

van de veiligheid 

Lange termijn 
ambitie

Hoofd-doelen

Sub-doelen

De inwoners van de regio Noord-Holland Noord wonen 

in  één van de vijf veiligste regio’s in Nederland

De reguliere en opgeschaalde­
werkprocessen (basisvoorzieningen) 
worden als ‘goed’ beoordeeld in 2015 

(meting door IOOV en IVGZ)

De meerderheid  van de burgers in NHN 
is in 2015 geïnformeerd over de fysieke 

risico’s in hun regio (meting IVM)

De meerderheid van de burgers in NHN 
weet in 2015 wat de (operationele) 

prestaties de veiligheidsregio levert 
(meting IVM)

Ambulancezorg  
is efficiënter, sneller  

en beter

Minder brand Betrouwbaar en
betaalbaar op tijd

Ambulancezorg Brandweer Brandweer Brandweer

Operationaliteit  
specifieke 

GHOR-functionarissen  
is geborgd

Keten-
samenwerking GHOR-

processen is geborgd en 
prestaties ketenpartners 

worden getoetst 

GHOR is  
regisseur

in verschillende  
zorgketens

GHOR is adviseur

GHOR GHOR GHOR GHOR

112-meldingen  
zijn aantoonbaar

volgens de geldende  
normen aangenomen en  

verwerkt

Meldingen voor brand- 
weer, politie, ambulance-

zorg en bevolkingszorg zijn 
aantoonbaarvolgens de  
geldende sectornormen  

aangenomen  
en verwerkt

Opschaling van  
monodisciplinaire en  

multidisciplinaire hulp- 
verlening geschiedt  
aantoonbaarvolgens  
de geldende normen 

GMK GMK GMK

Crisisorganisatie  
bevolkingszorg is  

op orde

De operationele  
crisisorganisatie

is verbeterd  
en geborgd

Samenwerking  
met crisispartners is  

gecontinueerd  
en geborgd

Veiligheidsbureau Veiligheidsbureau Veiligheidsbureau

Veiligheid en 
toezicht voor 
ambulance­
personeel

Verbeteren 
medische 
triage op de 
meldkamer

Optimalisatie 
van besteld 
vervoer

Actieve  
navigatie

Real-time  
capoaciteits­
planning

Fijnmazige 
logistieke  
informatie

Verbeteren 
uitwisseling 
van medische 
informatie

Ontwikkeling 
risicobeheer­
sing

Dekkingsplan 
2.0

Onderzoeks- 
opdracht 
regionaliseren

Leiderschaps­
ontwikkeling 

Convenanten 
zijn herzien 
en/of bijge­
steld

Informatie­
management

Risicobeheer­
sing 

Slimmer  
organiseren

Brandweer

Beter  
benutten 

vrijwillige inzet

BrandweerInspanningen

Vrijwilligheid 
& burger­
participatie
benutten

Vakbekwaam­
heid op orde

Slimme 
planvorming  

Toetsende  
rol VR

Risicobewust­
zijn stimule­
ren en werken 
aan veer­
kracht van de 
samenleving


