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Onderwerp: bestuursopdracht ambtelijk samenvoegen en samendoen in de 
Duinstreek 
 
 
De gemeenteraad van Castricum, samen met de raden van Bergen, Uitgeest 
en Heiloo in vergadering bijeen op maandag 10 maart 2014 
 
 

- Gelezen het voorstel van B en W van Castricum dd 4 februari, het 
advies van de raadscarrousel in Castricum dd 20 februari, gelezen ook 
het advies van de Vakcommissie Regionale Samenwerking, 

- Kennis genomen hebbende van de rapportage verkenning 
samenwerking Bergen, Uitgeest, Heiloo en Castricum; 

- Instemming gevende aan de bestuursopdracht ambtelijk samenvoegen 
en samendoen in de Duinstreek, twee sporen; 
 
Constaterende dat: 
 

- In de bestuursopdracht bij het in gang zetten van samenwerking, een 
nader onderzoek naar de wenselijkheid van de harmonisatie van de 
vier Klant Contact Centra (KCC)-organisaties als “een eerste stap” is 
opgenomen; 

 
Overwegende dat: 

 
- Er ook voor gekozen kan worden om parallel aan het ontvlechten en 

vervolgens weer vervlechten van vier KCC_organisaties nader 
onderzoek te doen naar het „from scratch” optuigen van één KCC 
organisatie nieuwe stijl, voor alle vier gemeenten: 
 

 
Stelt het college voor aan de bestuursopdracht de volgende opdracht 
toe te voegen:  
 

 Parallel aan het traject over het samenbrengen van ambtelijke 
diensten, onderzoek te doen naar het optuigen van één Klant Contact 
Center nieuwe stijl, ‘from scratch’, voor alle vier gemeenten; 
 

 
 
Ron de Haan, Gemeenteraadsfractie De VrijeLijst, Castricum 


